
Der Geräte-Retter-Gutschein funktioniert so: 

1. Gutschein beantragen 

 

Auf der Website www.geräte-retter-prämie.at einen Gutschein beantragen 

Sie brauchen: Name, Geburtsdatum, Adresse in Österreich, E-Mail, Telefon und 
Kontonummer 

Sie bekommen den Bon per E-Mail 

Der Gutschein gilt 3 Wochen lang 

Wenn Sie ihn nicht nutzen, verfällt er automatisch - dann können Sie gleich einen neuen 
beantragen 

 

2. Gerät reparieren lassen 

 

Gehen Sie mit dem Gutschein zu einem Partnerbetrieb 

Lassen Sie Ihr Gerät reparieren 

Sie zahlen zuerst die ganze Rechnung selbst 

Geben Sie den Gutschein beim Betrieb ab 

Der Betrieb schickt die Rechnung an die KPC (Kommunalkredit Public Consulting) 

Sie bekommen eine E-Mail und können online verfolgen, wie es weitergeht 

 

3. Geld zurück bekommen 

 

Die KPC überweist Ihnen die Förderung auf Ihr Konto 

 

Einfach gesagt: Sie beantragen einen Gutschein, lassen Ihr Gerät reparieren, zahlen erst
alles selbst und bekommen dann einen Teil des Geldes zurück

Computer können sie beim Verein PCs für alle - www.pcsfueralle.at reparieren lassen



The device rescue voucher works as follows: 

1. Apply for a voucher 

 

Apply for a voucher on the website www.geräte-retter-prämie.at. 

You will need: your name, date of birth, address in Austria, email address, telephone 
number, and account number. 

You will receive the voucher by email. 

The voucher is valid for 3 weeks. 

If you do not use it, it will automatically expire—you can then apply for a new one right 
away. 

 

2. Have your device repaired 

 

Take the voucher to a partner company. 

Have your device repaired. 

You pay the entire bill yourself first. 

Hand in the voucher to the company. 

The company sends the bill to KPC (Kommunalkredit Public Consulting). 

You will receive an email and can track the progress online 

 

3. Get your money back 

 

KPC will transfer the subsidy to your account 

 

Simply put: you apply for a voucher, have your device repaired, pay for everything
yourself first, and then get some of the money back.

You can have PCs repaired at the association PCs fuҶr alle (PCs for everyone) - 
www.pcsfueralle.at

 



Купон на ремонт пристрою працює наступним чином: 

1. Замовити купон 

 

Замовте купон на веб-сайті www.geräte-retter-prämie.at. 

Вам знадобляться: ім'я, дата народження, адреса в Австрії, електронна адреса, 
номер телефону та номер рахунку. 

Ви отримаєте купон електронною поштою. 

Купон дійсний протягом 3 тижнів. 

Якщо ви його не використаєте, він автоматично втрачає чинність – тоді ви можете 
одразу подати заявку на новий. 

 

2. Відремонтуйте прилад. 

 

Зверніться з купоном до партнерської компанії. 

Відремонтуйте свій прилад. 

Спочатку ви самостійно оплачуєте весь рахунок. 

Віддайте купон компанії. 

Компанія надсилає рахунок до KPC (Kommunalkredit Public Consulting). 

Ви отримаєте електронний лист і зможете стежити за ходом справи в Інтернеті 

 

3. Отримайте гроші назад 

 

KPC перекаже вам субсидію на ваш рахунок 

 

Простіше кажучи: ви подаєте заявку на отримання ваучера, віддаєте прилад у
ремонт, спочатку оплачуєте все самостійно, а потім отримуєте частину грошей
назад.

Ви можете відремонтувати комп'ютери в асоціації «Комп'ютери для всіх» 
www.pcsfueralle.at

 



التالي النحو على الأجهزة إنقاذ قسيمة تعمل : 

القسيمة  طلب .1  

 

الإلكتروني الموقع على قسيمة اطلب  www.geräte-retter-prämie.at. 

الحساب  ورقم الهاتف ورقم الإلكتروني والبريد النمسا في والعنوان الميلاد وتاريخ الاسم: إلى تحتاج . 

الإلكتروني البريد عبر القسيمة ستتلقى . 

أسابيع  3 لمدة صالحة القسيمة  

الفور على جديدة قسيمة طلب عندئذ   ويمكنك - تلقائيًا  صلاحيتها فستنتهي  تستخدمها، لم إذا  

 

الجهاز إصلاح .2  

 

الشريكة الشركات إحدى إلى بالقسيمة اذهب  

جهازك  بإصلاح قم  

بنفسك  الفاتورة  كامل أولاً  ادفع  

الشركة  إلى القسيمة سلم  

إلى الفاتورة الشركة سترسل  KPC (Kommunalkredit Public Consulting) 

الإنترنت  عبر العملية سير متابعة ويمكنك إلكترونيًا بريدًا ستتلقى  

 

المال  استرداد .3  

 

حسابك  إلى المبلغ بتحويل KPC ستقوم  

 

المال من ءاً جز تسترد ثم ، ًأولا بالكامل المبلغ وتدفع جهازك، وتصلح قسيمة، تطلب: ببساطة. 

 

 

 
www.pcsfueralle.at - “یمكنك إصلاح أجھزة الكمبیوتر الشخصیة لدى جمعیة ”أجھزة كمبیوتر للجمیع


